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ФОРМА ПЛАНА

ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ, ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ, ОБРАЗОВАНИЯ,

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И ФЕДЕРАЛЬНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ

МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ

УТВЕРЖДАЮ
Заместитель главы администрации 
г.о. Красногорск Н.С. Тимошина
___________________

(подпись)

___________________

                                                           (дата)
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг
Муниципального бюджетного учреждения «Центр культуры и досуга»
на 2022 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 


	Наличие на официальном сайте документов: копия устава
	Наличие на официальном сайте документов: копия устава
	Выполнено
	Ковалёва Т.А.
Заведующий сектором по связям с общественностью
	Копия устава размещена на официальном сайте Центра культуры и досуга 
	Опубликован на сайте 23.07.2018
Изменён: 17.08.2020



	Наличие на официальном сайте документов: свидетельство о государственной регистрации 
	Наличие на официальном сайте документов: свидетельство о государственной регистрации
	Выполнено
	Ковалёва Т.А.
Заведующий сектором по связям с общественностью
	Копия свидетельства о государственной регистрации  размещена на официальном сайте Центра культуры и досуга
	Опубликован на сайте 24.07.2018

	Наличие на официальном сайте документов: решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры
	Наличие на официальном сайте документов: решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры
	Выполнено
	Ковалёва Т.А.
Заведующий сектором по связям с общественностью
	Копия решения учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры размещена на официальном сайте Центра культуры и досуга
	Опубликован на сайте 24.07.2018

Изменен 11.01.2019

	Наличие на официальном сайте документов: положение о филиалах и представительствах
	В МБУ «Центр культуры и досуга» филиалов и представительств нет.
	Выполнено
	Ковалёва Т.А.
Заведующий сектором по связям с общественностью
	
	

	Наличие на официальном сайте документов: сведения о видах предоставляемых услуг
	Наличие на официальном сайте документов: сведения о видах предоставляемых услуг
	Выполнено
	Ковалёва Т.А.
Заведующий сектором по связям с общественностью
	Копия сведений о видах предоставляемых услуг размещена на официальном сайте Центра культуры и досуга
	Опубликован на сайте 29.04.2021 

	Наличие на официальном сайте документов: нормативные правовые акты, устанавливающие цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги 
	Наличие на официальном сайте документов: нормативные правовые акты, устанавливающие цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги
	Выполнено
	Ковалёва Т.А.
Заведующий сектором по связям с общественностью
	Копия нормативно правового акта, устанавливающего цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги размещены на официальном сайте Центра культуры и досуга


	Опубликован на сайте 20.03.2018
Изменен: 13.09.2019
Изменён: 02.11.2020


	Наличие на официальном сайте документов: план финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утверждённого в установленном законодательном порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
	Наличие на официальном сайте документов: план финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утверждённого в установленном законодательном порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

	Выполнено
	Ковалёва Т.А.
Заведующий сектором по связям с общественностью
	Копии планов финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утверждённых в установленном законодательном порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг) размещены на официальном сайте Центра культуры и досуга
	Опубликован на сайте 28.04.2021

Опубликован на сайте 02.06.2021

Опубликован на сайте 09.06.2021

	Наличие на официальном сайте документов: информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры
	Наличие на официальном сайте документов: информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры
	Выполнено
	Ковалёва Т.А.
Заведующий сектором по связям с общественностью
	Копия документов о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры размещена на официальном сайте Центра культуры и досуга
	Опубликован на сайте 24.07.2018
Изменён: 02.09.2021 

	Наличие на официальном сайте документов: результаты независимой оценки качества оказания услуг организацией культуры, а также предложения об улучшении качества деятельности 
	
	Январь 2022
	Ковалёва Т.А.
Заведующий сектором по связям с общественностью
	
	

	Наличие на официальном сайте документов: план по улучшению качества работы организации
	Наличие на официальном сайте документов: план по улучшению качества работы организации
	Выполнено
	Ковалёва Т.А.
Заведующий сектором по связям с общественностью
	Копия  план по улучшению качества работы организации размещена на официальном сайте Центра культуры и досуга
	Опубликован на сайте 18.06.2021


	Наличие на официальном сайте дистанционного способа взаимодействия с получателями услуг – электронного сервиса: раздел «Часто задаваемые вопросы»
	Наличие на официальном сайте  Наличие на официальном сайте дистанционного способа взаимодействия с получателями услуг – электронного сервиса: раздел «Часто задаваемые вопросы» дистанционного способа взаимодействия с получателями услуг – электронного сервиса: раздел «Часто задаваемые вопросы»
	Выполнено
	Ковалёва Т.А.
Заведующий сектором по связям с общественностью
	Наличие на официальном сайте Центра культуры и досуга дистанционного способа взаимодействия с получателями услуг – электронного сервиса: раздел «Часто задаваемые вопросы»
	Наличие на официальном сайте дистанционного способа взаимодействия с получателями услуг с 2012 года

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Обеспечить в учреждении условия доступности, позволяющие получать услуги инвалидам наравне с другими:

- обеспечить наличие сменных кресел-колясок;
	Запросить выделение финансовых средств для приобретения сменных кресел-колясок. 
	Декабрь 2022
	Анисимова О.Ю., зам. директора
	
	

	Обеспечить в учреждении условия доступности, позволяющие получать услуги инвалидам наравне с другими:

- обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
	Запросить выделение финансовых средств для заключения договора на оказание услуг сурдопереводчика на время проведения мероприятий в помещениях учреждения.
	Декабрь 2022
	Анисимова О.Ю., зам. директора
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	
	
	
	
	

	VI. Рекомендации получателей услуг

	Приобрести костюмы для выступлений
	Запросить выделение финансовых средств на приобретение костюмов для выступлений.
	Декабрь 2022
	Анисимова О.Ю., зам. директора
	
	


